Vseobecné obchodné podmienky predaja zajazdov

1. Uvod

Cestovnd agentura Ladislava Veseld — CESTA — cestovna a dopravna agentura (dalej len

CA), ktora prevadzkuje kamennu prevadzku na ul. 29. augusta 16, 036 01 Martin ako aj
internetovy predaj zajazdov prostrednictvom portdlu www.cesta.sk, predava zajazdy
renomovanych slovenskych a zahrani¢nych cestovnych kanceldrii (dalej len CK), s ktorymi
ma uzatvorenu riadnu zmluvu o predaji zajazdov. Preddvané zajazdy su organizované
prislusnou CK v cenach a za podmienok stanovenych vo Vseobecnych zmluvnych
podmienkach (dalej len VZP). Vsetky CK su riadne poistené proti Upadku CK a vo vacsSine
pripadov existuju na slovenskom, ¢eskom, rakiskom a nemeckom trhu uz niekolko rokov.
Ponuka zajazdov od CK je aktualizovana na zaklade elektronicky prijimanych dat a su platné
v dobe zadania na server vyhladdvaca zajazdov. CA nezodpoveda za ich pripadné nasledné
zmeny. Pre predavajluceho a kupujlceho je zdvazna len cena uvedena na podpisanej zmluve
o obstarani zdjazdu. Zajazdy u nas objednané su za rovnaku cenu a podmienok ako v dane;j

CK.

2. Objednavka

Cely proces dojedndvania zmluvy o obstarani zdjazdu je realizovany prostrednictvom
internetového portalu www.cesta.sk, ¢o zakaznik berie na vedomie a zaroven prehlasuje,
Ze so sp6sobom a postupom uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu sa oboznamil, a s tymto
suhlasi. Objednavku je mozné realizovat vyplnenim a odoslanim interaktivneho formulara.
Zakaznik na zaklade urcenych kritérii vykona vyber objednanej sluzby (napr. krajina,
destinacia, hotel, terminy, doprava, strava, cena a iné) a vyplni meno a priezvisko
objednavatela a spolucestujucich, ich datumy narodenia a bydlisko, telefénny kontakt a e-
mailovu adresu. V momente objedndvania zdjazdu CA nevie i je dany zajazd volny alebo
obsadeny. Objednavka je platna ak sa pozadovany zajazd nachadza v ponuke CK. Po obdrzani
objednavky a posudeni jej Uplnosti CA uskutoéni nezdvaznu rezervaciu zajazdu, ktora je
mozna v priebehu prevadzkovej doby CK a CA. Po Uspesnej rezervacii v CK je zdkaznikovi
e-mailom zasland zmluva o obstarani zajazdu na podpis. CA informuje zdkaznika do akej

doby je potrebné (v pripade jeho zaujmu) zaslat podpisant zmluvu spat do CA. Terminy pre



platbu zalohy alebo doplatku su pre zdkaznika zavdazné a CA nie je zodpovedna za nasledky
oneskorenej platby.

Osobitnu kategériu si predstavuju tzv. ,,zajazdy na vyZziadanie”. Jednd sa o zajazdy, u ktorych
je nevyhnutné vyZiadat predmetny zajazd u touroperatora. Skutoénost, Ze sa jedna o zajazd
na vyziadanie bude zakaznikovi ozndmené sucasne so zaslanim zmluvy o obstarani zdjazdu.

V pripade, Ze touroperator nevyhovie vyziadaniu, zmluva o obstarani zdjazdu zanikd, uvedena
skutoénost bude oznamena zakaznikovi elektronicky a stiéasne bude zakaznikovi vratena plna

suma penaznych prostriedkov pokial si zakaznik nevyberie iny zajazd.

Pobyt si klienti m6Zu sluzby objednat osobne v priestoroch cestovnej agentury Ladislava
Vesela — CESTA — cestovna a dopravna agentura, 29. augusta 16, 036 01 Martin alebo
telefonicky na tel. ¢. 0915/835 890, 043/ 42 38 556 alebo e-mailom: vasacesta@vasacesta.sk
Pri objednani zdjazdu, alebo inych sluzieb, objedndvatel podpisuje Zmluvu o obstarani zajazdu
s prislusnou CK, ktora objednany produkt organizuje. Sucastou Zmluvy o obstarani zajazdu

su VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch, ktoré su pre klienta zavazné. Tieto su

uvedené v katalégu prislusnej CK, resp. na internetovej stranke prislusnej CK.

3. Platobné podmienky

Uhrada zajazdu prebieha spravidla tak, e za zajazdy, objednavané viac ako jeden kalendarny
mesiac pred uskuto¢nenim zajazdu, zaplati zékaznik spravidla 50 % z jeho plnej ceny,
nasledne potom jeden kalendarny mesiac pred cerpanim prvej sluzby (nastup na zajazd)
doplati zvy$nu Ciastku do plnej ceny zajazdu. Zajazdy typu "lastminute" a zajazdy
objednavané menej, ako jeden kalendarny mesiac pred uskuto¢nenim zajazdu, hradi klient
jednordzovo v plnej vyske uvedenej ceny na zmluve o obstarani zajazdu. Zakaznik berie na
vedomie, Ze pri zakUpeni zdjazdu mdze vo vynimocénych pripadoch nastat situdcia, Ze
cestovna kancelaria usporiadajuca prislusny zajazd rezervaciu nepotvrdi. V takomto pripade
cestovna zmluva nenadobudla G¢innost a zdkaznik ma narok na bezodkladné vratenie
vSetkych uz uhradenych financnych prostriedkov. V takom pripade zidkaznik nema vsak narok
na nahradu Skody. Letecké spolocnosti si vzhladom k sistavnému zvySovaniu ceny leteckého
benzinu na svetovych trhoch vyhradzuju pravo na zmenu vysky palivového priplatku. Ich

navysovanie sa riadi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami CK. Niektoré CK hradia tieto



navysenia zo svojich prostriedkov, iné vyzaduju od zdkaznikov doplatit cenovy rozdiel
dodatocne pred odletom. Podmienky stanovené cestovnymi kanceldriami je zdkaznik a CA

povinna akceptovat.

Cestovna agentura CESTA prijima Uhrady ceny zdjazdu nasledovnymi spdsobmi:

- vkladom v hotovosti na ucet Ladislava Veseld — CESTA — cestovna a dopravna agentura

- platbou v hotovosti do pokladne na prevadzke CA CESTA na ul. 29. augusta 16, 036 01
Martin

- zadanim neodvolatelného prikazu na thradu na ucet Ladislava Veseld — CESTA — cestovna
a dopravna agentura prostrednictvom elektronického bankovnictva (v tomto pripade je

potrebné dorudit spolu s podpisanou zmluvou o obstarani zdjazdu aj doklad o Ghrade).

Identifikacné Udaje o platbe:

Variabilny symbol: rezervacné cislo objednavky
Prijemca platby/nazov Uctu: Ladislava Veseld — CESTA — cestovna a dopravna agentura
Bankové spojenie:

Ladislava Veseld — CESTA — mimo EU

SK73 0900 0000 0003 5121 5804 vs:1111 ks:0308
Slovenska sporitelfia

GIBASKBX

SK26 0200 0000 0035 0471 3657 vs:1111 ks:0308
vUB

SK89 1100 0000 0029 4700 3529 vs:1111 ks: 0308
Tatrabanka

SK7611110000001282311003 vs:1111 ks:0308
Unicredit bank

VASACESTA s.r.0.- krajiny EU

SK96 0900 0000 0051 5421 0548 vs:1111 ks:0308

GIBASKBX

Cestovnad agentura nevystavuje zakaznikovi Ziadne doklady o zaplateni v pripade, Ze zakaznik



hradi zdjazd bezhotovostnym platobnym stykom. K tomuto tUcelu zakaznikovi sluzi doklad
vydany bankou. V pripade, Ze zakaznik zaplati urcitu Ciastku za zajazd v sidle alebo

prevadzke cestovnej agentury, je mu vystaveny riadny prijmovy doklad.

V pripade nedodrzania dohody o zaplateni sluZieb je CA opravnena bez upozornenia odstlpit
od objednavky a sluzbu neposkytnut. Objednavatel je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré

CA nesplnenim si zmluvnych podmienok objednavatefom vznikli.

4. Cestovné doklady

Kazdy zakaznik je povinny mat so sebou na cestu do zahranicia platny cestovny pas alebo
obdiansky preukaz pre cesty do Schengenského priestoru. Vizové formality si musi zakaznik
zaistit sdm este pred vycestovanim. Za neudelenie viza zakaznikovi nenesie CA Ziadnu
zodpovednost. Pri vacsine destinacii je minimalna platnost cestovného pasu 6 mesiacov.
BlizSie informacie na cesty podla statov do zahranicia najdu zakaznici na strankach
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky na www.mzv.sk. V pripade, Ze zakaznik
podpiSe zmluvu o obstarani zdjazdu a nasledne mu nebude umozneny vstup do krajiny

z dévodu cestovného pasu s kratkou dobou platnosti, bez platného viza, na zly cestovny
doklad (napr. cestovanie na obciansky preukaz mimo Schengenského priestoru atd’) nesie za
toto plnu zodpovednost zdkaznik, a v takom pripade nebude mozné zakaznikovi vratit
zaplatené finanéné prostriedky, vyplatit nahradu skody a podobne.

Potrebné doklady na cestu obdrzi zakaznik od CA (pokyny na zajazd, ubytovacie poukazy,
letenky, poistné karticky) obvykle 5 dni pred odchodom na zajazd alebo méZzu byt odovzdané

klientovi priamo na letisku od pracovnika CK.

5. Storno podmienky

Zakaznik je opravneny stornovat objednany zajazd do podpisu zmluvy a zloZenia zalohy bez
storno poplatkov. Po uzatvoreni zmluvy o obstarani zajazdu a Uhrade zalohy alebo celej
Ciastky zajazdu sa postupuje podla storno podmienok prislusnej CK. Odstupenie od zmluvy o
obstarani zdjazdu musi byt vykonané bud pisomnou formou a zaslané na e-mailovd adresu

vasacesta@vasacesta.sk, resp. osobne v kancelarii CA CESTA.



6. Reklamacia zajazdov

Za porusenie zavazkov vyplyvajlcich z cestovnej zmluvy zodpoveda CK, s ktorou ma

zékaznik uzatvorenu cestovnu zmluvu. Reklamacie k zéjazdu ¢i sluzbam odpordéame riesit

na mieste pobytu s delegatom pisomnou formou, spisanim reklamacného protokolu potvrdenym
delegatom CK, a pokial je to mozné, doplnenim fotodokumentaciou reklamovanej skuto¢nosti.
V pripade, Ze reklamacia nebude vybavena na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit po
navrate z dovolenky u usporiadajlcej CK, najlepsie zaslanim doporucenou postou na adresu
sidla CA, pripadne na adresu sidla usporiadajucej CK. Reklamaciu je potrebné uplatnit u
usporiadajucej CK bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 90 dni od skoncenia zajazdu,
alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, kedy mal byt zdjazd ukonéeny podla
cestovnej zmluvy, inak pravo zanikd. CA v tejto veci vystupuje ako sprostredkovatel, cize

bude nasledovat pokyny prislusnej CK, ktora je povinna sa k reklamacii vyjadrit v zakonom

stanovenej lehote.

7. Osobné udaje

Osobné udaje poskytnuté pri vyuzivani tohto internetového predaja su osobnymi tdajmi
podla zakona ¢. 428/2002 o ochrane osobnych tdajov. CA si uvedomuje dovernost osobnych
udajov a prehlasuje, Zze s nimi bude nakladat v sulade so zdkonom o ochrane osobnych
udajov. CA spracovava poskytnuté osobné Udaje po dobu neurcitd, pripadne do odvolania
suhlasu daného zakaznika. CA prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje povaZuje za vysoko
doverné a poufZije ich iba pre vlastna potrebu v zmysle zakona ¢. 428/2002 o ochrane
osobnych udajov k zlepSeniu svojich sluZieb a k obchodnym a marketingovym ucelom CA.
Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Niektoré idaje budu spracované i na zaklade
zvlastneho zakona a ich poskytnutie je povinné pre uzatvorenie niektorych sluzieb (napr.

cestovné poistenie).

8. Alternativne rieSenie sporov

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyriesenia sporu.

V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské



centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na riesSenie jeho sporu.
MozZnosti a podmienky alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
BlizSie informdcie o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, najma o moznostiach

a podmienkach alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov su dostupné na webovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR (http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-clr/1), ktoré zaroven vedie zoznam subjektov alternativne rieenia
spotrebitelskych sporov (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s). Daldie informéacie ohladom alternativneho rie$enia
spotrebitelskych sporov su dostupné aj na webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), ktora je jednym zo

subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov.



