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Reklamaciu k VaSmu zé4jazdu je potrebné zaslat’ pisomne, popripade pripojit’ reklamacny
protokol z miesta pobytu najlepSie potvrdeny delegatom CK, fotografie atd’. VSetko je nutné
zaslat’ doporucene usporiadatel'ovi zajazdu(presny nazov a adresa v cestovnej zmluve).

CA CESTA je cestovnou agentirou , takze podla zdkona nezodpoveda za sluzby poskytnuté
cestovnou kancelariou a taktiez nevybavuje v ich mene reklamacie.

CA CESTA ako autorizovany predajca zdjazdov renomovanych cestovnych kancelarii,
vydava tymto reklamacny poriadok pre uplatiiovanie prav zdkaznikov pri zodpovednosti za
chyby sluzieb cestovného ruchu ( reklamacia).

1.Zodpovednost’ CK.

Za porusenie zavazkov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy zodpoveda cestovna kanceldria,

s ktorou mé zakaznik uzatvorenu cestovni zmluvu. CK zodpoveda bez ohl'adu na to, ze
zavdzky by mali byt splnené cestovnou kancelariou alebo inymi dodavatel'mi sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu. Cestovna kanceléaria nenesie ziadnu
zodpovednost’ a neruci za uroven, cenu, pripadne vzniknutu skodu pri sluzbach , ktoré nie su
dojednané v cestovnej zmluve , organizovanymi inymi subjektmi , ktoré si zdkaznik objedna
na mieste u delegata , hotela, ¢i inych organizacii.Za predmet reklamécie nemoze byt
povazovany vylet zadarmo alebo iny dar¢ek zadarmo.

2.Pravna uprava.
Zodpovednost’ cestovnej agentlry sa riadi Zakonom 170/2018 Z.z. o z&jazdoch,

podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a agentir , Zakonom ¢.250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a.

3.Lehota pre podanie reklamacie.

Reklamaciu je potrebné uplatnit’ u usporiadajucej cestovnej kancelarie bez zbytocného
odkladu , najneskor vSak do troch mesiacov od skoncéenia z4jazdu , alebo v pripade ak sa
zajazd neuskutocnil , odo dina kedy mal byt zdjazd ukonceny podla cestovnej zmluvy, inak
pravo na reklaméciu zanika.

4.Sposob reklamacie.

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklaméciu v€as bez zbyto¢ne¢ho odkladu tak, aby mohla byt
zjednana naprava , pokial’ moZno na samotnom mieste. Reklamaciu sluZieb je mozné uplatnit’
v mieste poskytovania sluzieb u delegéta usporiadajucej cestovnej kanceldrie a to pisomne
alebo ustne. O ustnom podani reklamacie bude spisany reklamac¢ny protokol, v ktorom bude
uvedené meno zakaznika, Specifikd zajazdu, ndzov ubytovania a popis reklamécie.



Reklamaény protokol bude podpisany zdkaznikom a delegatom cestovnej kancelarie.
V pripade, Ze reklamacie nebude vyrieSena na mieste , je potrebné uplatnit’ reklamaciu
1 pisomne a to doporuc¢enou zasielkou na adresu organizatora zajazdu.

5.0bsah reklamacie.

Reklamécia musi obsahovat’ iidaje potrebné pre identifikaciu sluzieb , ktoré boli poskytnuté
chybne alebo neboli poskytnuté vobec :

e (islo cestovnej zmluvy, datum uzatvorenia zmluvy, ndzov cestovnej kancelarie
s ktorou bola cestovna zmluva uzatvorend, nazov cestovnej kancelarie alebo agentury ,
kde bola cestovna zmluva uzatvorena.

e popis chybne poskytnutej sluzby

e spdsob nahrady skody

e reklamacny protokol z miesta pobytu, podpisany zakaznikom a delegatom ,
fotodokumentacia

6.Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny poskytovat’ pri vybavovani reklamdcie sti¢innost’, najma dopliiovat’
pozadované skuto¢nosti, podavat’ informdcie a vysvetlenia, predkladat’ doklady preukazujuce
skuto¢ny stav.

7.Lehoty pre vybavenie reklamacie.

V pripade, Ze je reklamacia uplatiovana v mieste pobytu, delegat je opravneny o reklamaécii
rozhodnut’ a vyriesit’ ju k obojstrannej spokojnosti.

V pripade, Ze je reklamdcia uplatiiovana po navrate z dovolenky, reklamacia musi byt
vybavena do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie , pokial’ sa zdkaznik s usporiadajucou
cestovnou kancelariou nedohodnu inak.

8.Reklamacné poriadky.

Podrobnosti reklamac¢ného riadenia su stanovené v reklamac¢nych poriadkoch kazdej cestovne;j
kancelarie, ktoré maji prednost’ pred tymto reklama¢nym poriadkom.

9.U¢innost’ reklamaéného poriadku.

Tento reklamacny poriadok nadobuda tc¢innost’ 01.01.2019



